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Einleitung

Schlisselstandorte +
Ausruckebereiche:

Deutsches Kreisverband
Rotes Ortenau e.V.
Kreuz

Betreuer vor Ort

Strasbourg‘ = 3
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Kreisbereitschaftsleitung

1. Prdambel

Der Betreuer vor Ort (BvO) ist die kleinste Einheit des Betreuungsdienstes. Sie ist fur
den Einsatz unterhalb der Schutz- und Versorgungsstufe 1 (,Einsatz Level 0%)
vorgesehen.

Was ist ein Betreuer vor Ort (BvO)?

Der BvO ist in erster Linie Ansprechpartner und Kiimmerer.

- Ansprechpartner fiir die Leitstelle, Polizei oder Feuerwehr. Er unterstitzt bei der
Lagefeststellung stellt das Bindeglied zu den anderen Rotkreuzeinheiten (z.B.
Betreuungsgruppe), dem Katastrophenschutz, Kirchen und weiteren in Betracht
kommenden (medico-sozialen) Einrichtungen dar. Der BvO bietet den
Organisationen die Mdglichkeit, Menschen in besonderen Notsituationen, fir deren
Versorgung sie selbst nicht ausreichend in der Lage sind, zu unterstutzen.

- Kimmerer fir Personen, die Hilfe brauchen. Also solche, die plétzlich und
unvorbereitet in Not geraten sind. Er nimmt den Kontakt mit ihnen auf, ermittelt den
bendtigten Unterstitzungsbedarf und organisiert dementsprechend weiterfiihrende
Hilfen. Das Hauptaugenmerk liegt demnach auf der Vermittlung der notwendigen
Hilfemafl3nahmen.

Die Betreuer-vor-Ort-Tatigkeit richtet sich nach der ,Empfehlung fur
Mindestanforderungen an Ressourcen des DRK-Betreuungsdienst® aus dem Jahr
2013. Im Rahmen der Strategie 2010plus des Bundesverbandes wurde das
,Pilotprojekt Betreuungsdienst® initiiert, das sich mit der bundesweiten
Neuausrichtung des DRK-Betreuungsdienstes beschaftigte.

Die Emplehiung far Mindestarforderungen an Ressourcen des DRK-Setveuungsdiensies

basiert auf folgenden Grundlagen

- Sirategle Das komplexs Hileesiungssystem des Deutschen Roten Krouzes®

Definition des Ber gsde
Leistungsbeschraibungen des DRK-Batrauungsadiens!

- Mindestanfordarungen an Struktren des DRK-Bes -:u.nmlmr‘:lc:;

mmung zu den walleren. bestehendan oder geplanten Res
insatzmittel Personal, Matedal und FOhvungssirukturen
E5 wird dabei unterschiedan in

* DRK-interne Bezugsgrofien

* externe Bezugsgrolen offertichar Tragerschatten und
vater Tragarschafien
les Nelewerk 2u schaffen, um fur den Badarf not-
bgistischan Aufwand, ohna zeitiche Verzigerun-
gen und unter Berlcksichtigung dar Wirtschaftichieit in dan Einsatz zu bringen
Dwe Ausstatiung des Betreuungsdienstes muss ederzet den gekanden, in Geselzen, Vor
schriften und Normen fesigelegten Malissiban entsprechen

*  externe Bezu"-cgnm-’v anderer
Zwl| dar Planung ist, ein fldchenda
wendige Mittal mit am genngstmog

Far den sofortigen Einsalz erdorderiche Ausristung muss In standiger Einsatzbareilechaft
060 pWaiNgen bnsalztlrkiuren zur Verfligung siehen und dallir von diesen vorgehaken
werden. Die emplohlens Mindestaussiatiung wird higr beschrieben

Um ein zuverlissiges malenelles Ressourcenmanagement zu gawdhriaisten. sind standard
swrle Verfahren verbandsiibergrefend einzufihven

n belrevungsdienstichen Eirsatz ist die wosartiche Ressource dee helfends Mensch. Ne
ben aligemeinen Anforderungen en 10r den Betreuungseinsatz Hefferinnen und Hefer
mit sehr unterschiedichen QualifikaSonen bendtig

Die Bancbreile erstrecki sich von ungeschuban Lalerhetern (spomane Hillskrafte) bis zu
hochquaifiziertan Fach- undloder Fihrungskréfien. Far de unterschiedichen Verwendungan
wurden de Anfordarungen in Stellenbeschreibungen dafiniert

Auch das Management der Personairessourcan erfordert Planung, Kommunikation und die
Berafschalt zur gagarssitigan Verbands- und glederungsilbergredenden Unterstitzung

1.1. Definition des Betreuungsdienstes
Auftrag des Betreuungsdienstes ist es, bei Storungen oder Ausfall gesellschafficher,
sozisler oder maedzinecher Strukturen, Menschen in Notlagen, die jedoch keiner sofortigen
akutmedizinischen Behandlung bedirfen, Hife anzubleten
Der Betreuungsdienst erginzt und unlerstitzt auch die WohMahris-
Rahmen des Komplexan Hilfeleisturgssystams.
Ziel st die schrellstmagiche Rickkely zu alkigichen Lebersumstinden bei Erhalt odar zur

Winderharstallung des kirperichen, gaisligen sowie sozaken Wohibefindens der Betroffe-
nan,

und Sozislarbed im

Die Eigenhife und Selbstbestimmung der BetroMenen ist basondars in den Vordergrund zu
stellen und zu fordermn

(Varabschadet durch DRX-Prasidium und DRK-Prasidialrat am 19 November 2009)

Ausrichtung des Betreuungsdienstes an den vler Rotkreuz-Qualititen

Qualitht 1 - Menschen

Raotkrauzqualitit

Das Deautsche Role Kreuz setet sich im Zeichen dar Menschichkalt anwaltschaftich i das
Laban, dis Gesundhalt, das Wonlergehan, den Schitz, des frisdhche Zusammenleben und
o Wilrde aller Manschen &in

Batrauungsdienst im DRK

Der Batreunpedianst das DRK hat da sain Hasuptwirkungsfeld, wo das Leban, die Gesund-
hait, das ‘Wohlerpehen, der Schutz, das friedicha Zusammaniaban und de Wilrds von Men-
schen durch Sulers Erfisse, ralldicher At oder durch Merschen verursacht, basintrachtigt
wearden oder besintrdchligl warden kionien, Die Kompensatian singatatenss Mingel stahl
dabai an arster Stele und die Wisdarharstelung des Normalzistances” ist das Zisl

Qualitht 2 - Hilfa

Rotkreuzgu alitdt

Das Deutsche Robta Kreuz batel aine gaschliosserna Hifekelle

Baralen — Worsargen — Refien — Beireuen und Pflegen - Nachsorpen’

Batreuungsdienst im DRK

Der Eeln.unl sdieresd des DRK bildet diese Hilfeketie flir dejenigen Marschen, die von einem
neraariaten Ersignis batroffan wurden. Diese Menschen befinden sich richi in einer unmit

falbaran madainschen Notlage

Zied der Hille ist &3, die BetraMenen fu belahigen, wieder moglichs! weitgehend die parsank

che Verartwortung fir sine sigenstandige und won Hifen unabhangige Lebensgestaliung Zu
Ubernehman,

‘Wer dabel warum betroflen wurde, hat keine Relevanz. Es gilt
Hal®

Hile allein rach dem Mali der

Quakitiit 3 — Diensteistungen

Rotkreuzou alinat

Das Deusche Roe Kmu sl fior urierschiadicha Lebenslagen und Lebensphasen ganz-
heitiche und vernetzie Angebole wier gem warrsuten Rotkreuz-Zalchan berait.
Betreuungsdienst im DRK

Der Betreuungsdienst das DRE urerstitz Manschan, die won enam unaransien Eresgris
betralfen wurden, im Rahmen ihres persénichen Hifebedarfes und unter Berdcksichligung
inrer Moghchkeiten, die Selbsistindigkeit schnallsiens wieder zu erdangen. Mi sainen madico-
soalen’ Angabolen erballel der Betrauungsdiensl mit allen Diersten des DRE urd Anderan
zusammen. Die Leistungen beruben auf festsiehenden Standands als Qualtasmarkmal. Es
gikt: . Saviel Hilfa wia notig, sowenig wis mdglich|®

Qualitdd 4— Ehren- und Hauptamt

Rotkreuzqualitit

Dias Deutsche Rote Kreuz bistet reischenmenschiche Zuwendung und professionele Dienst-
istung durch die Fusammenarbeit Ehrer- und Hauptamilicher. Es wird damil in besanderam
Ml gainen Grundsdlean der Menschichioail und Unpareiichkeil garechl.

Betréuun gadienst im DRK

Der Betreuungsdiens: ces DRK ermagicht, steuen und untarstotzt den Eirsatz ghren- und
hauptamticher Kompatenz mit dam Ziel dar basiméglichen Hifa fir Manschan, die ven ainam
urarwarteten Enaigris betraffen wurden. Die Leslungen werdan in einheilich hoher Quakta
won Ehrenamtichan in Zusammenarbail mil Hauptamiichen erfrachl
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2. Anforderungen an die Organisation des Dienstes

- Kurzfristig erreichbarer Personalpool

- Alarmierungsmittel (Smartphone, Alarm-App...)

- Kurze, definierte Eintreffzeiten

- Einbindung in die lokalen DRK-Strukturen

- Offentlichkeitsarbeit (intern und extern)

3. Trager und Leitung des Betreuer-vor-Ort-Dienstes

Tréger des BvO-Dienstes:

Trager des Betreuer-vor-Ort-Dienstes ist der Kreisverband.

Die Leitung des BvO-Dienstes besteht aus:

- dem Leiter

- bis zu 2 Stellvertretern, denen bestimmte Fachaufgaben zugeordnet werden
(die Stellvertreter missen verschiedenen Ortsvereinen angehdren)

4. Einordnung in die Hierarchie

- einsatzbezogene Weisungsbefugnis gegeniber ihm zugeordneten Hilfskraften
- untersteht der Kreisbereitschaftsleitung

- ist an Weisungen von Einsatzleitungen, Spezialisten sowie Mitarbeitern von
Behorden 0.4. gebunden.

5. Zielgruppe

Grundsatzlich alle hilfe- und unterstiitzungssuchenden Personen, die:

* situativ sich nicht selbst helfen kénnen,

* ereignisbedingt Unterstitzung bendtigen / unvorbereitet in ,Not“ geraten sind.

6. Aufgabenspektrum

- Informationen und Aufklarung fir Betroffene

- Versorgungsdienst

- Soziale Betreuung; speziell auf die jeweilige Notfallsituation ausgerichtet:
BESONDERE Aufgabe: ,Hausnotruf (HNR)-Hintergrunddienst*

7. Kontraindikationen

BvO-Einsatze sind somit nur kurze Hilfeleistungen: Der BvO ersetzt keinen Pflege-
dienst, ibernimmt keine Patientenbehandlung, keine Akutbetreuung suizidgefahr-
deter Personen, keine Trauer-/Sterbebegleitung, kein ,Alarm ohne Sprachkontakt".
Anmerkung: Bei der Notwendigkeit pflegerischer MaRnahmen werden die
Sozialstationen der HNR-Teilnehmer tber die Bereitschaftsnummer kontaktiert (siehe
Pflegemappe). Bei HNR-Teilnehmern ohne Pflegegrad kontaktiert die BvO-Leitung
BvO-Krafte mit pflegerischem Hintergrund, wenn die BvO-Einsatzkrafte vor Ort nicht
in der Lage dazu sind.

Ersteller Fachverantwortung Freigegeben Stand
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8. Einsatzzeiten

Die Regeleintreffzeit des BvO liegt im Rahmen von 45 — 60 Minuten.

Der BvO-Einsatz beginnt mit der zugeteilten Ubernahme des Einsatzes durch die

Dispo-Gruppe und endet nach der unverziglichen Rickmeldung bei der Dispo-

Gruppe nach Einsatzende, beim Eintreffen Zuhause.

Dienstzeiten: 24h-Bereitschaft; innerhalb der Burozeiten (Mo. - Fr. 08:00 — 16:00 Uhr)
Unterstitzung durch die Kreisgeschéaftsstellen mdglich (in Absprache).

9. Aufbau und Alarmierung

(A. Schematischer Einsatzablauf -Checkliste-)

BvO-Einsatzkrafte sind u.a. immer dann zu alarmieren, wenn ein sozial indizierter
Hausnotrufalarm bei der Hausnotrufleitstelle eingeht. Daraufhin erfolgt die
Alarmierung des BvO mittels internen Alarmierungssystems.

Das BvO-System des Kreisverbandes Ortenau e.V. stitzt sich auf ein Pool-System.
D.h. alle BvO-Einsatzkréfte aus allen Ortsvereinen werden in einer Gruppe
zusammengefasst. Zur internen Kommunikation und datenschutzkonformen
Zuteilung der Einséatze 3 min nach erfolgter Alarmierung dient der Messenger von
DIVERA.

Ruckfallebene

Der Primaralarm erfolgt immer zuerst fir die Gruppe in deren Zustéandigkeitsgebiet
sich der HNR-Teilnehmer aufhélt.

Gelingt es durch die Primaralarmierung nicht, ausreichend BvO-Einsatzkrafte zu
gewinnen, erfolgt eine Sekundaralarmierung als ,BvO Gesamtalarm®, getrennt nach
Nord- und Sud-Bereich.

Tertiar kann die fir den Hausnotruf zustéandige Person im Kreisverband bzw. weitere
Mitarbeitende des Kreisverbandes rekrutiert werden (dabei verfligt mindestens ein
Teammitglied uber die fachliche Voraussetzung).

Zuletzt kann ein Alarm, in Ausnahmefaéllen, bei erfolgloser Alarmierung der BvO-
Einsatzkrafte, in Absprache mit der HNR-Zentrale Millheim auch an diese
zurtickgegeben werden.

Dispo-Gruppe

Zur Alarmierung existiert eine Dispo-Gruppe, die aus BvO-Einsatzkraften besteht, die
diese Zusatztatigkeit Ubernehmen.

Geleitet wird die Gruppe von einem Stellvertreter aus der BvO-Leitung.

Alarmierungs-App DIVERA 24/7®:

Was bietet DIVERA 24/77?

In der App kdnnen alle Personen ihre Verfligbarkeit nach Alarmierung eintragen.

Die Personalstarke wird in der App und im Alarmmonitor angezeigt. Bei Personal-
mangel kdnnen zusatzliche Einsatzmittel ohne Zeitverzug alarmiert werden.
AulR3erdem eignet sich die App zur Alarmierung, zur internen Kommunikation und zur
Planung von Veranstaltungen. Neben der Information per Push-Nachricht unterstitzt
das System auch die Benachrichtigung per E-Mail, SMS, Sprachanruf sowie Pager.

Wo finde ich weitere Informationen?
Auf der Website www.divera247.com werden alle Funktionen ausfihrlich vorgestellt.

Ersteller Fachverantwortung Freigegeben Stand
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Welche Daten werden gespeichert und was passiert damit?

Das System speichert im Sinne der vorgeschriebenen Datensparsamkeit (EU-
DSGVO) so wenig wie moglich an Daten. Fir jeden Benutzer werden Vor- und
Nachname, die E-Mail-Adresse, Qualifikationen und der Status hinterlegt. Die App
verfugt Gber die sogenannte Geofence-Funktion, um den Status automatisch anhand
des Aufenthaltsortes zu erkennen. Die App leitet jedoch nur den Status an den
Server weiter - niemals die Position der einzelnen Einsatzkraft. Alle Daten werden in
einem zertifizierten Rechenzentrum verschlisselt ausgetauscht und gespeichert.

10. Erreichbarkeit des BvO
Die Erreichbarkeit tiber Diensthandy wird innerhalb der BvO-Gruppe sichergestellt
(z.B. durch Rufweiterleitung): +49) 160 628 722 4

11. Ausrustung

Bei den Einsatzen an Bekleidung zu tragen ist:

MINIMAL: DRK-Oberteil (Shirt, Pullover, Jacke, Warnweste), lange Hose, festes Schuhe
MAXIMAL: PSA nach aktueller Dienstbekleidungsvorschrift

Zur Sicherstellung der Alarmierung und Erreichbarkeit des Betreuer-vor-Ort-Dienstes
werden folgende Kommunikationsmittel eingesetzt:

- Alarmierung: Alarmierungs-App - Kommunikation: Mobiltelefon

Ausstattung:
- Schlisselkarten als Zutritt zu den HNR-Schranken

- ggf. Kfz (nach Moglichkeit mit DRK-Kennzeichnung),

OHNE Einsatz von Sonder- und Wegerechten (Schreiben des IM BW v. 17.10.18)
- Notfallrucksack (siehe Anlage C: Dokumentationspflichten); ggf. MTW-Ausstattung
- gof. Pflegehilfsmittel (z.B. Hebekissen) - Erforderliche Bekleidung (siehe ,11. Ausriistung*)

12. Voraussetzungen fur die Mitarbeit

- volljahrig, geschaftsfahig - Stressresistenz
- gesundheitliche und koérperliche Eignung - Hofliches Auftreten / Teamfahigkeit
- soziale und interkulturelle Kompetenz - Akzeptanz von Supervision

- Bereitschaft zur Aus- und Fortbildung

Frequenz der Einsatziibernahme:

Im Regelfall ist die Verfugbarkeit fir mindestens zwei BvO-Einsétze innerhalb von
sechs Monaten Voraussetzung fir die Mitgliedschaft. Bleibt diese regelméafig aus,
entscheidet die BvO-Leitung tber die Beendigung der BvO-Mitgliedschatft.

Mentoren-System:
Neue Mitarbeitende bekommen zur Einweisung in das BvO-System einen Mentor (=
erfahrenes BvO-Mitglied) zur Seite gestellt, als Partner, der sie an die Hand nimmt.

13. Kennzeichnung
Die Kennzeichnung der BvO-Einsatzkréfte erfolgt mittels eigenem Fachkraftabzei-
chen. Zu tragen ist das Patch auf der Einsatzjacke nach Dienstbekleidungsvorschrift.

Ersteller Fachverantwortung Freigegeben Stand
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14. Personalfunktionen
Stellenbeschreibungen:

stv.) Leiter der Betreuer-vor-Ort-Gruppe

Bezeichnung der Aufgabe

- (stv.) Leiter der Betreuer-Vor-Ort-Gruppe
- Ansprechpartner BvO

- Koordinator BvO

Aufgabenbeschreibung

- Koordination von HNR-Einsatzen

- ist im Kreisverband Offenburg der Ansprechpartner fir alle Belange des BvO
- mitverantwortlich fur die strategische und materielle Ausstattung des BvO

- mitverantwortlich fir die konzeptionelle Weiterentwicklung des BvO

- untersteht im Einsatzfall dem Fachdienst Betreuungsdienst

Ziele und Erwartungen der Aufgabe

Die Leitung des BvO-Dienstes entwickelt zusammen mit der Kreisbereitschaftsleitung
das System innerhalb unseres Kreisverbandes weiter. In erster Linie koordiniert die
BvO-Leitung anstehende Hausnotrufeinsatze.

Anforderungen
- abgeschlossene Einsatzkraftegrundausbildung (spatestens 6 Monate nach
Aufnahme der BvO-Tétigkeit)
- enge Zusammenarbeit mit der Kreisbereitschaftsleitung
- Fachdienstausbildung Sanitatsdienst ODER

Fachdienstausbildung Betreuungsdienst (auch nachholbar)
- RK-Einfuhrungsseminar
- Leitungs- bzw. Fuhrungskraftequalifizierung
- optional: Lehrscheine im Bereich des Betreuungsdienstes (HGA, FDA)
Anerkennungsregelungen:
- Fachdienstausbildung Betreuungsdienst
- Betreuungsausbildungen, die auRerhalb des DRK absolviert wurden werden
anerkannt, wenn anhand des vorzulegenden Themenplans Gleichwertigkeit zur
Fachdienstausbildung Betreuungsdienst nachweisbar ist. Die Entscheidung trifft die
Kreisbereitschaftsleitung.
- Anerkennungen sind moglich, wenn sie mindestens 3 Jahre im Betreuungsdienst
aktiv tatig waren. Die Entscheidung ist schriftlich niederzulegen.

Uber- und Unterstellungsverhaltnisse

disziplinarisch:

- Unterstellungen: Kreisbereitschaftsleitung

fachlich:

- Unterstellung: Fachdienst Betreuungsdienst / Fachdienstbeauftragter
Betreuungsdienst, Kreisbereitschaftsleitung, Landesverband, Bundesverband
- Uberstellung: Ortsvereine

Ersteller Fachverantwortung Freigegeben Stand
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Kompetenzen

Die (stv.) Leitung der BvO-Gruppe wird selbstandig innerhalb ihres Auftrags tatig.

Unterstutzung

Im Rahmen der Fursorgepflicht unterstitzen die (stv.) Leitung der BvO-Gruppe ihre
Kreisbereitschaftsleitung/der Landesverband.

Diese sind auch jeweils Ansprechpartner bei Problemen.

Vertretungsregelung
Die stv. Leitung der BvO-Gruppe vertritt die Leitung der BvO-Gruppe.

Leistungen und Angebote

Versicherung durch das DRK wéhrend der Tatigkeit
Fortbildungen

Ausristung

Disponent in der Betreuer-vor-Ort-Gruppe

Bezeichnung der Aufgabe
- Disponent in der Betreuer-Vor-Ort-Gruppe
- Mitglied der BvO-Dispo-Gruppe

Aufgabenbeschreibung

- Engagement tiber das Ubernehmen von HNR-Einsatzen hinaus

- ist fur die Alarmierung der BvO-Einsatzkraft mittels Alarmierungs-App zustandig
- teilt die BvO-Einséatze im Auftrag der BvO-Leitung zu

Anforderungen
- mindestens Status als Einsatzkraft in der BvO-Gruppe (Helfervoraussetzungen
siehe Stellenbeschreibung ,Einsatzkraft in der Betreuer-vor-Ort-Gruppe)

Uber- und Unterstellungsverhaltnisse
disziplinarisch:

- Unterstellungen: BvO-Leitung

- Uberstellung: BvO-Einsatzkrafte

Kompetenzen
Alarmierung und Zuteilung der BvO-Einsatzkréfte

Eingesetzter Zeitraum
Diese Funktion rolliert innerhalb der BvO-Gruppe in unregelmafRigem Rhythmus.

Leistungen und Angebote
Versicherung durch das DRK wéhrend der Tatigkeit
Fortbildungen

Ausristung
Ersteller Fachverantwortung Freigegeben Stand
Sascha Koffer KBL KV Ortenau e.V. 17.12.2018 20.03.2023
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Deutsches
Rotes

Kreisverband Ortenau e.V. Kreuz
Kreisbereitschaftsleitung

Einsatzkraft in der Betreuer-vor-Ort-Gruppe
Bezeichnung der Aufgabe
- Einsatzkraft der Betreuer-Vor-Ort-Gruppe

Aufgabenbeschreibung

- Ubernahme und Erledigung von HNR-Einsatzen auf Grundlage dieses BvO-
Konzeptes

- untersteht im Einsatzfall dem Fachdienst Betreuungsdienst

Anforderungen
- abgeschlossene Einsatzkraftegrundausbildung (spatestens 6 Monate nach
Aufnahme der BvO-Tétigkeit)
- enge Zusammenarbeit mit der BvO-Leitung
- Fachdienstausbildung Sanitatsdienst ODER

Fachdienstausbildung Betreuungsdienst (auch nachholbar)
- RK-Einfuhrungsseminar
Anerkennungsregelungen:
- Fachdienstausbildung Betreuungsdienst
- Betreuungsausbildungen, die auRerhalb des DRK absolviert wurden werden
anerkannt, wenn anhand des vorzulegenden Themenplans Gleichwertigkeit zur
Fachdienstausbildung Betreuungsdienst nachweisbar ist. Die Entscheidung trifft die
Kreisbereitschaftsleitung.
- Anerkennungen sind moglich, wenn sie mindestens 3 Jahre im Betreuungsdienst
aktiv tatig waren. Die Entscheidung ist schriftlich niederzulegen und zur Personalakte
zu nehmen.

Uber- und Unterstellungsverhaltnisse

disziplinarisch:

- Unterstellungen: BvO-Leitung

fachlich:

- Unterstellung: Fachdienst Betreuungsdienst / Fachdienstbeauftragter
Betreuungsdienst

Kompetenzen
Die Einsatzkrafte der BvO-Gruppe werden selbstandig innerhalb ihres Auftrags tatig.

Unterstutzung
Im Rahmen der Fursorgepflicht werden die Einsatzkrafte der BvO-Gruppe von der
Leitung der BvO-Gruppe unterstitzt.

Leistungen und Angebote
Versicherung durch das DRK wéhrend der Tatigkeit
Fortbildungen

Ausristung
Ersteller Fachverantwortung Freigegeben Stand
Sascha Koffer KBL KV Ortenau e.V. 17.12.2018 20.03.2023

11/20




Deutsches
Rotes

Kreisverband Ortenau e.V. Kreuz
Kreisbereitschaftsleitung

Mentor in der Betreuer-vor-Ort-Gruppe
Bezeichnung der Aufgabe

- Mentor in der Betreuer-Vor-Ort-Gruppe
- Partner fur neue BvO-Mitglieder

Aufgabenbeschreibung
- fuhrt neue BvO-Mitglieder in das BvO-System ein
- ist Ansprechpartner und gibt Hilfestellungen

Anforderungen

- mindestens Status als Einsatzkraft in der BvO-Gruppe (Helfervoraussetzungen
siehe Stellenbeschreibung ,Einsatzkraft in der Betreuer-vor-Ort-Gruppe)

- erfahrenes BvO-Mitglied, das die Anforderungen der ,,Frequenz der
Einsatziibernahme*“ erfullt

- hohe Sozialkompetenz

Uber- und Unterstellungsverhaltnisse
disziplinarisch:
- Unterstellungen: BvO-Leitung

Kompetenzen
Anleitung von neuen BvO-Mitgliedern

Eingesetzter Zeitraum
Die zeitliche Dauer der Ubernahme dieser Funktion ist auf Bestandigkeit angelegt.

Verwaltungskraft in der Betreuer-vor-Ort-Gruppe

Bezeichnung der Aufgabe
- Verwaltungskraft in der Betreuer-Vor-Ort-Gruppe
- Zustandiger fur die Erfassung der Einsatzdaten

Aufgabenbeschreibung
- erfasst tabellarisch die BvO-Einsatzdaten aus den Einsatzberichten und bereitet
damit die Abrechnung vor

Anforderungen

- Status als Einsatzkraft in der BvO-Gruppe NICHT notwendig
- Kenntnisse der BvO-Strukturen erforderlich

- Affinitat zur PC-Arbeit

Uber- und Unterstellungsverhaltnisse
disziplinarisch:
- Unterstellungen: BvO-Leitung

Eingesetzter Zeitraum
Die zeitliche Dauer der Ubernahme dieser Funktion ist auf Bestandigkeit angelegt.

Ersteller Fachverantwortung Freigegeben Stand
Sascha Koffer KBL KV Ortenau e.V. 17.12.2018 20.03.2023
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Deutsches
Rotes

Kreisverband Ortenau e.V. Kreuz
Kreisbereitschaftsleitung

15. Dokumentation

(Anlage C: Dokumentationspflichten):

Einséatze des BvO-Dienstes werden durch die Hausnotrufzentrale in Millheim
dokumentiert; deswegen ist nach erfolgter Malinahme zwingend eine Riickmeldung
an die Zentrale erforderlich. Eine Zweitfertigung der Dokumentation wird in der
Kreisgeschaftsstelle verwahrt. Die Daten dirfen nur anonymisiert verwendet werden.

Im Kreisverband findet die Dokumentation durch die BvO-Einsatzkrafte statt mit
- Nachweisliste zur Schliisselenthahme

- Patientenprotokoll (fir JEDEN HNR-Einsatz)

- Verbrauchsliste Notfallruckséacke

Die BvO-Leitunq fiihrt
- die Ubersicht aller Einsatze

16. Datenschutz

KV-intern ist zur Beachtung des Datenschutzes insbesondere folgendes geregelt:
- Abgabe, Weiterleitung, Zugriff und Aufbewahrung Patientenprotokolle

- Datenschutz-Unterweisung aller am BvO-System beteiligten Personen

- Schutz der BvO-Alarmierungsdaten vor unberechtigter Einsichtnahme

17. Aus- und Weiterbildung, Reflexion
Die Ausbildung von BvO-Einsatzkréaften erfolgt anhand der ,fachlichen
Voraussetzungen® dieses Konzeptes in der jeweils gultigen Fassung.

Die Weiterbildung speist sich aus dem Pool méglicher Themen des
Betreuungsdienstes / der PSNV.

Mit den Teammitgliedern werden regelmafige Treffen zum Austausch und der
Reflexion durchgefihrt.

18. Finanzierung und Vergutung

Als Aufgabe des Kreisverbandes wird der Betreuer-vor-Ort-Dienst aus dessen
Finanzhaushalt getragen.

Pro BvO-Einsatz werden an den beteiligten Ortsverein 30,- EUR pro eingeplante
Einsatzkraft vergttet. Maximal drei Einsatzkrafte sind abrechenbar, so wird ein BvO-
Einsatz mit maximal 90,- EUR vergutet.

Bei Einsétzen mit Einsatzabbruch gilt die Haustlre als Schwelle der Berechnung:
Abbruch vor Verlassen = ohne Berechnung, nach Verlassen = mit Berechnung.

Offenburg, 17.02.2023 Die Kreisbereitschaftsleitung
Sascha Koffer

Ersteller Fachverantwortung Freigegeben Stand

Sascha Koffer KBL KV Ortenau e.V. 17.12.2018 20.03.2023
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Deutsches
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Kreisverband Ortenau e.V. Kreuz
Kreisbereitschaftsleitung

Anlagen

A. Schematischer Einsatzablauf -Checkliste-

[ ] Nach der Alarmierung mittels der Alarmierungs-App:
- Rickmeldung geben tber die Auswahlméglichkeiten in der
Alarmierungs-App
- die datenschutzkonforme Zuteilung des HNR-Einsatzes erfolgt in der
Threema-Gruppe

HINWEISE: - Einsatze werden ausschlie3lich zu zweit gefahren!
- Jedes BvO-Mitglied verfugt Gber Zutrittsmaoglichkeiten, um die
Schliusselkasten im Zustandigkeitsgebiet erreichen zu kdnnen.

[ ] Der BvO ist in der Regel in ca. 45 Minuten vor Ort und kiimmert sich um die
Belange der hilfsbedurftigen Person(en).

Bei HNR-Einsatzen:

[] Der BvO begibt sich nach Ubernahme des Einsatzes auf direktem Weg an den
Standort der Hausnotrufschlissel und entnimmt dort den Schlissel des
entsprechenden Hausnotrufteilnehmers.

Nach HNR-Einsatzen:

[] Danach gibt der BvO durch Driicken auf den Hausnotrufknopf am
Hausnotrufgerat des betreffenden Hausnotrufteilnehmers der Hausnotrufleitstelle
eine Riuckmeldung tber die vor Ort getéatigte MaRnahme.

Ersteller Fachverantwortung Freigegeben Stand
Sascha Koffer KBL KV Ortenau e.V. 17.12.2018 20.03.2023
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Deutsches
Rotes
Kreisverband Ortenau e.V. Kreuz

Kreisbereitschaftsleitung
B. Ablaufschema Hausnotrufeinsatz

Ubernahme des Einsatzes von der Dispo-Gruppe

[Zuteilung 3 min nach der Alarmierung]

1.

3.
4.

Am Einsatzort eingetroffen:

. Entnahme des entsprechenden HNR-Schlissels

Fahrt (Bekleidung nach ,11. Ausrustung®) mit dem BvO-Fahrzeug
(nur in Offenburg) zum Standort des entsprechenden HNR-
Schlusselkastens

(Schlusseltresor fur den HNR-Schltsselkasten befindet
sich neben dem HNR-Schlisselkasten und lasst sich mit
einem vierstelligen Zahlencode 6ffnen)

Entnahme des BvO-Rucksacks

Fahrt zum HNR-Teilnehmer (mit Privatwagen oder Dienst-Kfz)
Neues Modell:

1
2.
3

4.
5

Nach verrichten der Hilfeleistunqg:

. Betatigen der Klingel des HNR-Teilnehmers

. In der Wohnung bemerkbar machen:

. Hilfeleistung nach Erfordernis

Offnen der Wohnungstiir(en) mit dem HNR-Schliissel

,Hallo? Hier ist das Rote Kreuz!”
Aufsuchen des HNR-Teilnehmers in der Wohnung

Alteres Modell:

Rote Taste:

1.

Ruckmeldung an die HNR-Zentrale in Mullheim ot

durch Driicken des [REIEN HNR-Knopfes am |
HNR-Gerat: ‘

,=Hier auch das Rote Kreuz. Dem HNR-Teilnehmer /. Gelbo Tas
geht es gut, ich habe ihm [z.B. auf die Beine S gl

2.B. im Urlaub Alles in Ordnung.

geholfen], er verbleibt zu Hause."

Ruckfahrt zum Standort des HNR-Schliisselkastens
Verraumen des HNR-Schlissels + BvO-Rucksack
Fahrt nach Hause

Rickmeldung an die Dispo-Gruppe Uber das Einsatzende

o0k W

Ubersendung der Einsatzdaten:

SIEiElAbschlussmeldung BvO

Ersteller

Fachverantwortung Freigegeben Stand

Sascha Koffer KBL KV Ortenau e.V. 17.12.2018 20.03.2023
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Kreisverband Ortenau e.V. Kreuz
Kreisbereitschaftsleitung
C. Dokumentationspflichten

Nachweisliste zur Schlisselentnahme
- im HNR-Schrank

Deutsches
Rotes
Kreisverband Ortenau e V. Kreuz

Betreuer-vor-Orl

Entnahmeliste HNR-Schliissel
Standort des Schlisselkastens:

Unterschrift rein

[Unterschrift raus  [Uhrzeit rein

Uhrzeit raus

Datum

|Schliissel-Nr.

-

Ersteller Fachverantwortung Freigegeben Stand

Sascha Koffer KBL KV Ortenau e.V. 17.12.2018 20.03.2023
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Deutsches
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Kreisverband Ortenau e.V. Kreuz
Kreisbereitschaftsleitung

Abschlussmeldung BvO-Einsatz
Nachdem das BvO-Team dem alarmierenden BvO-Disponenten das Einsatzende
gemeldet hat, flllt der alarmierende BvO-Disponent tber DIVERA 24/7 das

Ruckmeldeformular aus, damit der Einsatz umfassend dokumentiert werden kann.

X Formular: BvO-Formular ABSENDEN X Formular: BvO-Formular ABSENDEN

Beschreibung: Riickmeldung BvO LJ Alarm ohne Sprachkontakt (AOS)

] FEHLEINSATZ

Disponent*:
Keine Auswahl Name Einsatzkraft 1*:

Alarmzeit (Datum & Uhrzeit)*:

OV/KV Einsatzkraft 1*:
Keine Auswahl

Name Einsatzkraft 2*:

Einsatzende (Datum & Uhrzeit)*:

OV/KV Einsatzkraft 2*:
Keine Auswahl
Name Einsatzkraft 3 (optional):

Schliissel-Nr.*:

OV/KV Einsatzkraft 3 (optional):
Code fiir Schliisselkasten wurde mitgeteilt (Namen des Teams Keine Auswahl

eintragen):
5 Besonderheiten:

Meldebild*:
D héuslicher Sturz, unverletzt

*Feld muss ausgefiillt werden!

ABSENDEN
D Nachalarm Rettungsdienst

Einsatzubersicht

- wird von der BvO-Leitung gefuhrt
Deutsches
+ Rotes
Kreuz

Seite 1 von 3
Kreisverband Ortenau e.V.

BvO-Monatsabrechnung, Monat:

P Uhrzeit Einsatzkraft Einsatzkraft Einsatzkraft
Nr. Beginn -  Einsatzanlass 1 2 3 Besonderheiten
Ende + Ortsverein  + Ortsverein __ + Ortsverein
E:%glnrtl]n hauslicher
N Sturz / Stefan Bach Stefan Bach Stefan Bach .
0000 00.00.23 F;%; unverletzt Minster Minster Minster Keine
Eli]eogin%n hauslicher
N Sturz /
0000 00.00.23 Ende
00.00 unverletzt
Eli]%gg:]n hauslicher
y Sturz /
0000 00.00.23 DE;%E[:’ unverletzt

Auszahlungsbetrag

Ortsverein (30,00 EUR/
Einsatz/ Einsatzkraft)

Ersteller Fachverantwortung Freigegeben Stand
Sascha Koffer KBL KV Ortenau e.V. 17.12.2018 20.03.2023
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Kreisverband Ortenau e.V. Kreuz
Kreisbereitschaftsleitung

Patientenprotokoll
- im Notfallrucksack
HINWEISE: - ausgefulltes Protokoll anschlie3end in den BvO-Briefkasten

Werfen
- wichtigste Angaben

m..;.;...."'*;;.’::;"“' Patientenprotokoll Deutsches
o Rotes
rogilcrh-og de .
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Ersteller Fachverantwortung Freigegeben Stand
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Kreisbereitschaftsleitung

- befindet sich im BvO-Rucksack

Deutsches
Rotes
Kreisverband Ortenau e V. Kreuz

Betreuver-vor-Crt

erbrauchsliste BvO-Rucksiacke

Artikel Menge Datum Handzeichen
Ersteller Fachverantwortung Freigegeben Stand
Sascha Koffer KBL KV Ortenau e.V. 17.12.2018 20.03.2023
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Kreisverband Ortenau e.V.
Kreisbereitschaftsleitung

Deutsches
Rotes
Kreuz

D. Arbeitgeberschreiben zur BvO-Tatigkeit flr Einsatzkrafte

12

:

FExX

Offenburg, den 01.01.2023

TTEs4 Offarbusg

Mitgliedschaft im Team “Betreuer-vor-Ort”

Sehr geehrte Damen und Herren,

Deutsches
Rotes
Kreuz

DRK-Kreisverband
Ortenau e.V.

Kreisbereitschaftsleltung

Rammernswelerstraie 3
TTES Offenburg

Tel. OTE1 318188-0
Fax O7E1 918189-50
KEEdik-og.de
www_drk-0g.de

Prisidentin
Sigrid Letiau
Vizeprasident
Meinrad Baumarn

Bearbeiter
Sascha Kofter
Laiter der BVO-Gruppe

Wemer Dulschie
slv. Leiter dar Bv0-Gruppe

Ihr Mitarbeiter xx yy ist ehrenamtliches Mitglied in unserem Kreisverband.
Er hat sich mit griiem Interesse unter anderem dem Einsatz in unserem
Betreuer-vor-Ort-Team verschrieben.

Was ist ein Betreuer vor Ort (BvO)?
Der BvO ist in erster Linie Ansprechpartner und Kimmerer”.

Ansprechpartner fur die Leitstelle, Polizei oder Feuerwehr. Er
unterstiitzt bei der Lagefeststellung stellt das Bindeglied zu den
anderen Rotkreuzeinheiten  (z.B. Betreuungsgruppe),  dem
Katastrophenschutz, Kirchen und weiteren in Betracht kommenden
(medico-sozialen) Einrichtungen dar. Der BwO bietet den
Organisationen  die  Maglichkeit, Menschen in  besonderen
Notsituationen, fiir deren Versorgung sie selbst nicht ausreichend in
der Lage sind, zu unterstitzen.

JHKimmerer fir Menschen, die Hilfe brauchen. Also solche, die
platzlich und unvorbereitet in Not geraten sind. Er nimmt den Kontakt
mit ihnen auf, ermittelt den bendtigten Unterstitzungsbedarf und
organisiert dementsprechend weiterfihrende Hilfen. Das
Hauptaugenmerk liegt demnach auf der Vermittiung der notwendigen
Hilfemalnahmen.

Die Betreuer-vor-Ort-Tatigkeit richtet sich nach der .Empfehlung flr
Mindastanforderungen an Ressourcen des DRK-Betreuungsdienst® aus
dem Jahr 2013. Im Rahmen der Strategie 2010plus des Bundesverbandes
wurde das .Pilotprojekt Betreuungsdienst® initiert, das sich mit der
bundesweiten Neuausrichtung des DRK-Betreuungsdienstes beschaftigte.

Markus Sl
siv. Lesier der BvO-Gruppe

Bankverbindung
Sparkasse Offenbum/Ortensu

IBAN DE29664500500000001818

BIC SOLADESIOFG

Das heillt, dass im Bedarfsfall die Mitglieder unseres Betreuer-vor-Ort-Teams Uber eine spezielle
Alarmierungs-App auf ihren Smartphones verstidndigt werden. Dabei kénnen Sie per Tastendruck ihre

Verfiigbarkeit angeben.

Bei Schadenslagen grbfteren Ausmales sind wir auf die Einsatzfahigkeit unserer ehrenamtlichen Helfer

angewiesen, um die Lage adaquat abarbeiten zu kénnen.

Das heilst in der Konsequenz fir jeden unserer BvO-Helfer, dass er damit rechnen muss, auch im
(maglichen) Tagalarm verstandigt zu werden. Fir uns ist in der Folge wichtig, dass der alarmierte Helfer
unproblematisch und ziigig sein, zu dem Zeitpunkt einschlagiges Wirkungsfeld, verlassen und den

eingerichteten Treffpunkt aufsuchen kann.

Wir wiirden es dankend begriiBen, wenn dieser auBergewthnliche Umstand auf lhre wohlwollende

Unterstitzung treffen wirde.

Sascha Koffer
Kreisbereitschaftsleiter
Leiter BvO-Gruppe

Ersteller

Fachverantwortung Freigegeben

Stand

Sascha Koffer
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